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Lettera del presidente

Lavorare in Cooperativa ha ancora valore? E’ questa la domanda che mi sono posto insieme ai miei
collaboratori vedendo come cambia in maniera sempre piu veloce il mercato del lavoro e come si
modificano le dinamiche di welfare della nostra societa. | cambiamenti in atto ci costringono a
ripensare al nostro modo di lavorare e di progettare i servizi in base ai mutamenti repentini della nostra
societa. Non sempre é facile ripensare ai nostri servizi rimettendosi in gioco e dimostrando capacita di
riadattarsi ai nuovi bisogni emergenti.

Cio che vorremmo cercare di trasmettere, specialmente ai soci pil giovani della nostra Cooperativa, e
una rinnovata voglia di protagonismo e di senso di appartenenza alla nostra organizzazione. A questo
riguardo la Legge Regionale 23/2025 spinge in tale direzione promuovendo il principio di sussidiarieta
quale leva per la coesione sociale e sviluppo locale. La stessa legge introduce strumenti di co-
programmazione, co-progettazione e accreditamento tra Pubblica Amministrazione e Terzo Settore.
Ecco allora il richiamo forte ai soci della nostra Cooperativa per vivere una nuova fase in cui costruire
insieme all’ente pubblico percorsi virtuosi promuovendo nuove progettazioni.

Non basta piu sentirsi come dei meri esecutori di servizi aggiudicati con gare d’appalto. Cid non ¢ piu
sufficiente, abbiamo I'obbligo di diventare protagonisti per questa nuova fase.

In questo senso ha ancora valore lavorare in Cooperativa e in una Cooperativa Sociale in particolare. E’
pur vero che non si vive solo di ideali ed & importantissimo I'aspetto economico del nostro lavoro.
L'ultima tranche del rinnovo contrattuale, scattato nell’Ottobre 2025, & stato riconosciuto e testimonia
lo sforzo della nostra organizzazione di garantire a tutte e tutti uno stipendio dignitoso che riconosca
le diverse professionalita che vengono messe in campo.

Ma occorre fare di piu o semplicemente meglio cio che stiamo portando avanti. Sembra anacronistico
il concetto di appartenenza. E in effetti, se esasperato, & un concetto che ci spinge in direzioni errate
nel momento in cui viene strumentalizzato per fini sbagliati.

Al contrario se invece serve per sentirci parte di una famiglia in cui ognuno & chiamato a dare il proprio
contributo in termini di impegno, idee, proposte, il concetto di appartenenza fa crescere un’idea di
lavoro e comunita che tende a includere tutti senza lasciare indietro nessuno.

Il bilancio sociale che vi proponiamo e frutto di un percorso condiviso e di valori che portiamo avanti
con tenacia fin dal lontano 1982, quando alcune socie e soci hanno scommesso sulla formula della
cooperazione sociale perché meglio incarnava gli ideali dei fondatori.

Nell’augurarvi buona lettura, ringrazio tutte le socie e i soci della Cooperativa Sociale H Muta, perché
con il lavoro costruiscono quotidianamente una societa piu giusta e solidale, promuovendo il bene
della nostra comunita.

Il presidente
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Introduzione

Grazie al Bilancio Sociale la Cooperativa Sociale H Muta pud raccontare e comunicare la sua identita, i
suoi valori e il lavoro svolto sul territorio e nella comunita di riferimento nell'anno preso in
considerazione, il 2025.

Nel documento € possibile trovare le informazioni generali sulla Cooperativa, dati relativi alla struttura,
governo e amministrazione, le persone che operano nella e con I'H Muta, gli obiettivi e le attivita e il
guadro della situazione economico finanziaria.

L'obiettivo di tale bilancio & quello di rafforzare la percezione pubblica dell'importanza delle nostre
azioni, di dare maggiore visibilita all’attivita svolta, in modo da accrescere quindi la propria
legittimazione nella comunita locale di riferimento e il consenso a livello sociale. A dimostrazione che
il fine della Cooperativa e quello di fornire un valore aggiunto per la comunita, questo strumento di
rendicontazione testimonia se le azioni sociali hanno ricadute in termini di utilita, legittimazione ed
efficienza; rappresenta un momento di riflessione sull'impegno che I'H Muta ha per migliorare il
servizio offerto e il rapporto con i committenti.

Nota metodologica

Il Bilancio Sociale 2025 della Cooperativa Sociale H Muta & stato elaborato attraverso il modello Iscoop
di Legacoopsociali, una piattaforma nata per dare supporto alle cooperative sociali nell’elaborazione del
proprio bilancio sociale.

Nonostante H Muta elabori il proprio Bilancio Sociale ormai da diversi anni, I'utilizzo di questo strumento
che utilizziamo da diversi anni ha consentito di:

1.Facilitare il percorso di adeguamento delle cooperative all’'obbligo normativo di rendicontazione
sociale imposto dalla riforma del Terzo Settore in compliance con le “Linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell’art.14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e dell’art.9
comma 2 d.lgs. 112/2017”;
2.Mettere in evidenza gli aspetti e gli elementi caratterizzanti la missione e la cultura organizzativa della
cooperazione sociale e delle imprese sociali cooperative all'interno dei percorsi di rendicontazione
sociale;

3.Raccogliere indicatori condivisi ed elementi rappresentativi utili per maturare, sempre di piu, una
visione di sistema.

A livello metodologico i principi che hanno guidato |'elaborazione sono comunque rimasti gli stessi:
un'esposizione completa, chiara, trasparente ed imparziale dei principali esiti dell’attivita realizzata nel
2025.
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Breve storia dell'organizzazione

La Cooperativa Sociale H Muta S.c.p.A. si e costituita nel 1982 con sede a Senigallia ed opera
prevalentemente nel territorio della Provincia di Ancona, dov’e storicamente radicata e nel quale € in
grado di valorizzare al meglio il legame creato nel corso degli anni con le diverse comunita locali,
dedicandosi esclusivamente allo svolgimento di servizi socio-sanitari- assistenziali- educativi alla
persona.

1982: nascita

H Muta si costituisce per iniziativa di persone impegnate nell’area della disabilita, sia in maniera diretta,
sia in maniera professionale rilevando la caratteristica predominante di essere una cooperativa mista:
operatori, utenti, famiglie.

1990-2000: la crescita

Sono anni di rilevanti cambiamenti e profonde novita che vedono lo start-up di numerosi servizi alla
persona sia nell’area disabilita che nell’area anziani contribuendo fortemente ad arricchire le
convenzioni con le Amministrazioni Pubbliche.

2001-2020: la continuita
In questi anni oltre a rafforzare e diversificare i servizi sopra implementati, ci si & dedicati a nuove aree
d’intervento nell’ambito dei Minori, della Salute Mentale e dell’inclusione Sociale.

2020-2023

H Muta puo essere considerata una realta cooperativa affidabile ed in grado di supportare i propri
partners, distribuiti in modo capillare sul territorio dell’ATS8; adempie ai propri compiti istituzionali
mediante servizi qualificati e certificati secondo la norma UNI ENI ISO 9001:2015. Nell'ottica del
miglioramento continuo e di risposta ai bisogni del personale che lavora in cooperativa si € provveduto
all’acquisizione della Norma UNI Pdr 125:2022 sulla parita di genere finalizzata alla promozione di un
ambiente di lavoro equo ed inclusivo.

2024 La fusione

Fusione con la Cooperativa Sociale Pro.ge.i.l mediante incorporazione. Dalla fusione derivano
sostanziali benefici economici, ammnistrativi, finanziari e progettuali per entrambe le Cooperative, nel
rispetto dei principi mutualistici e nell’interesse dei soci, tra i quali: facilitare il conseguimento degli
scopi sociali; riduzione dei costi amministrativi, gestionali e organizzativi, attraverso la concentrazione
delle relative funzioni; struttura organizzativa piu efficace e operante con maggiori livelli di efficienza
al fine di pervenire ad una maggiore economicita della gestione.

2025: Post fusione

E’ stato un anno di conoscenza reciproca tra le due realta cooperative, di consolidamento organizzativo
e di lavoro per rendere uniforme la politica di governance di entrambe. In questo anno abbiamo
rafforzato la struttura organizzativa dotandoci di un’equipe bandi&progetti per far fronte alle
numerose necessita dovute al variegato mondo della cooperazione sociale e per rispondere in maniera
adeguata ai bandi pubblici che vengono promossi per gli enti del terzo settore grazie anche ai fondi del
PNRR.




Descrizione attivita svolta

H MUTA fornisce servizi a multiutenza all'interno di una pianificazione definita, in risposta alle
vulnerabilita emergenti o alle fragilita che caratterizzano ogni fascia di eta e determinati situazioni di
difficolta

DISABILITA’. Attraverso la gestione di comunita residenziali, semi-residenziali, di servizi di trasporto
socio assistenziale, di servizi di assistenza educativa e territoriale, di segretariato sociale a non vedenti,
H MUTA progetta e gestisce servizi rivolti all'autonomia personale e sociale

MINORI E GIOVANI. H MUTA progetta e gestisce servizi alla prima infanzia, adolescenti e giovani,
tramite la gestione di asili nido, centri di infanzia, centri estivi, centri di aggregazione. Oltre alla prima
infanzia si offrono servizi anche alla sfera dell’adolescenza. Inoltre gestiamo servizi a supporto dei
minori a rischio, percorsi socio sanitari integrati e il servizio di affido familiare e adozione nazionale e
internazionale.

TERZA ETA’. La Cooperativa € impegnata nella progettazione di servizi che mirano al benessere per
rispondere all’esigenza di assistenza socio-sanitaria, attraverso la gestione di strutture residenziali e
servizi di assistenza domiciliare socio-assistenziale.

SALUTE MENTALE. La Cooperativa, oltre i servizi di assistenza socio-assistenziali domiciliari, sviluppa e
gestisce strutture residenziali: Comunita M.N. Cerri e Villa Oasi. Nella stessa rete rientrano anche i
servizi laboratoriali, socio-occupazionali e il servizio sollievo.

Per quanto riguarda la parte dell'H MUTA sezione B le aree di intervento dove si realizzano i percorsi
lavorativi sono, in parte quei settori che contraddistinguono la cooperazione sociale di tipo B e in parte
settori innovativi nei quali abbiamo investito risorse e progettazione, in particolare:

e Pulizie immobili pubblici e privati

e Custodia di centro ambiente

e Manutenzione del verde e igiene ambientale

e Spazzamento strade

e Custodia cimitero

e Mense (trasporto, distribuzione e preparazione pasti)
e Assistenza di bordo sugli scuolabus

e Trasporto sanitario

e Tutoraggio aziendale per soggetti svantaggiati

e Servizio mediazione inserimenti lavorativi

e Servizio di custodia e cura di cani

e Servizio di gestione di centro elioterapico marino

e Servizio di archiviazione c/o Archivio Notarile Regione Marche
e Servizio di ausiliariato c/o biblioteca comunale e musei



Contesto di riferimento

La Cooperativa H Muta e fortemente radicata al luogo in cui ha sede legale, tanto che gran parte dei
lavori sono svolti nell’Ambito Territoriale n. 8. Diversi anni di esperienza permettono di avere una
conoscenza approfondita sia delle risorse che delle difficolta legate al territorio, permettendo la

progettazione di servizi calibrati alle esigenze dei committenti e della cittadinanza.

Prioritariamente la Cooperativa ha come committenti ENTI PUBBLICI, che di seguito elenchiamo nel
dettaglio:

-Ambito Sociale Territoriale n .8: Comune di Senigallia, Arcevia, Barbara, Corinaldo, Castelleone di
Suasa, Ostra, Ostra Vetere, Serra dei Conti, Trecastelli

-Ambito Sociale Territoriale n. 6: Comune di Mondolfo

-Ambito Sociale Territoriale n.9: Comune di Filottrano e San Marcello, Comune di Rosora, Comune di
San Paolo di Jesi

- Ambito Sociale Territoriale n.10: Comune di Sassoferrato
-Ambito Sociale Territoriale n.11: Comune di Ancona
-Ambito Sociale Territoriale n.12: Comune di Chiaravalle
-Ambito Sociale Territoriale n.13: Comune di Numana
-Ambito Sociale Territoriale n.14: Comune di Porto Recanati
-Le terre della Marca Senone.

-Cogesco

-Regione Marche

| Committenti PRIVATI sono:

-Aziende: Valli Zabban di Trecastelli, Cooperativa 134 di Rimini, O&B di Trecastelli, Abaco Spa di Padova,
Bordi Metalmeccanica di Senigallia, Allianz Assicurazioni di Senigallia, Parrocchia San Pietro Apostolo
di Senigallia, Farmacia Dott. Max a Serra de’ Conti, Farmacia Borgo Emilio Piticchio di Arcevia, New
Come on di Mondolfo, Cimas, Fondazione citta di Senigallia.

-Famiglie per servizi afferenti all’area disabilita e anziani



MISSION, VISION, VALORI E PRINCIPI

Le premesse normative e deontologiche che orientano la progettualita e il lavoro socio-educativo di H MUTA sono
sintetizzabili nel quadro dei VALORI che da sempre caratterizzano la realta della cooperazione: MUTUALITA, SOLIDARIETA,
INTEGRAZIONE SOCIALE, FORTE INVESTIMENTO NELLA PROMOZIONE DI AZIONI DI PROTAGONISMO SOCIALE A FAVORE
DELLE PERSONE IN SITUAZIONE DI DISABILITA E FRAGILITA.

Da oltre 40 anni offriamo ai nostri Committenti, di cui il Servizio Pubblico € il principale, il necessario supporto in termini di
capacita di ideare, progettare e realizzare servizi per la salute e il benessere delle persone e della comunita in senso lato, di
alto profilo qualitativo pensati e realizzati attraverso soluzioni compatibili con i problemi di risorse finanziarie. Attraverso il
consolidamento e I'ampliamento di relazioni e I'attivazione dei servizi “co-pensati e co-progettati” contribuiamo in maniera
partecipata e proponente all’accoglienza, all’integrazione sociale e alla riduzione dello stigma verso i soggetti socialmente
fragili e svantaggiati per favorirne una libera e sempre piu consapevole espressione di sé e delle proprie risorse relazionali,
creative e lavorative. H MUTA, consapevole di svolgere un ruolo di forte utilita sociale, pone al centro del suo lavoro la
globalita dell’'utente e opera mantenendo vivi i legami della persona e della sua storia con il territorio di appartenenza
mediante I'utilizzo razionale delle risorse della propria organizzazione—umane, materialie morali. Ciimpegniamo quindiafarein
modo chei“nostri” operatorisiano un punto diriferimento per tutti, non solo in virtu delle conoscenze professionali acquisite
nei programmi formativi, ma anche per la loro umanita e per la capacita direlazione e di empatia sviluppando al contempoiil loro
senso di appartenenza e di responsabilita sociale.

La MISSION esplicita la ragion d’essere e di operare della Cooperativa. In virtu di questi presupposti: operiamo affinché
presso il pubblico, nel senso piu ampio possibile, aumenti la consapevolezza circa le potenzialita della cooperazione nel
rispondere con efficacia ai bisogni sociali emergenti, al fine di ottenere stimolo e supporto per I'impresa sociale; cerchiamo
soluzioni per ampliare la base sociale, articolarla e sviluppare la consapevolezza ed il senso di appartenenza; lavoriamo in sinergia
ed integrazione col territorio inteso sia nella sua accezione piu vasta, ossia con tutte le realta istituzionali e non presenti, sia nella
sua accezione piu ristretta come zona dove viene svolta ogni singola attivita; poniamo la massima attenzione alla cura delle
risorse umane, vero e proprio capitale, sostenendone e favorendone la formazione per incentivarne liniziativa e
I'intraprendenza personale in un’ottica di crescita professionale, di aumento delle capacita, delle competenze e delle
motivazioni; ciimpegnamo costantemente nell’innovazione sistematica della nostra offerta, facendovi convergere le risorse
opportune, in congruenza con le dinamiche della domanda di servizio.

La parte di Cooperativa di tipo B, proprio per la sua configurazione, opera per la progettazione e la realizzazione di piani di
inserimento lavorativo rivolti a soggetti svantaggiati, che abbiano, ciog, una invalidita o uno svantaggio riconosciuto e
certificato. Basandosi su principi di sussidiarieta e integrazione la Cooperativa & inserita, e ne favorisce lo sviluppo, in una
rete di servizi tutti miranti, con la presa in carico, alla maggiore integrazione possibile di ogni individuo. Nell’attuazione degli
inserimenti lavorativi, la Cooperativa si ispira a valori di uguaglianza, nel rispetto delle diversita, al fine di garantire il diritto
al lavoro, costituzionalmente riconosciuto, inteso come strumento di integrazione “sociale”. Partendo dal presupposto che
il personale svantaggiato rappresenta senza dubbio una risorsa, il compito della Cooperativa (mission) e stato e rimane
quello di creare le condizioni affinché questo possa continuare ad adempiere le mansioni necessarie allo svolgimento del
lavoro assegnato in virtu del fatto che I’attivita lavorativa e sicuramente uno strumento per realizzare I'integrazione sociale
dei soggetti a rischio di emarginazione. Obiettivo indispensabile per una reale integrazione lavorativa, & quello di
implementare attivita che prevedono I'affiancamento di soggetti svantaggiati a soggetti normodotati e predisporre un
adeguato ambiente sociale. La progressiva diffusione della convinzione che & necessario garantire I'inserimento a pieno
titolo nell’attivita lavorativa anche alle persone che, per cause diverse, vivono una condizione permanente o temporanea
di svantaggio o di emarginazione sociale € il risultato congiunto sia della volonta di attuare uno dei principi fondamentali
della Costituzione, sia della consapevolezza che fine ultimo delle politiche sociali non & assistere le persone svantaggiate,
ma garantire loro una piena integrazione sociale. In questa ottica il lavoro assume una rilevanza strategica, poiché
contribuisce a determinare lo status sociale degli individui, a dar vita ad una rete di relazioni aggiuntive a quella garantita
dai gruppi parentali e amicali e a far sentire la persona utile ed in grado di contribuire al benessere della collettivita.






Focus su presidente e membri del CDA

*Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del presidente: FRANCO BARI
Durata Mandato (Anni): 3
Numero mandati: 1

*Consiglio di amministrazione
Mandati 1
N. Componenti persone fisiche: 7

*Genere

Maschi: 1 -14.29%
Femmine: 6 - 85.71%

*Eta
Da 41 a60anni:5-71.43%
Oltre 60 anni: 2 - 28.57%

Articolazione composizione degli organi sociali

.. . . Data prima Periodo di
Nominativo Carica ricoperta . .
nomina carica
PRESIDENTE CDA LEGALE

BARI FRANCO RAPPRESENTANTE 01/10/2024 31/12/2025

BROCANELLI

EMANUELA VICE PRESIDENTE CDA 25/05/2023 31/12/2025

BIZZARRI ROBERTA CONSIGLIERA 25/05/2023 31/12/2025

MONACO CLAUDIA CONSIGLIERA 25/05/2023 31/12/2025

TERENZI

FIAMMETTA CONSIGLIERA 25/05/2023 31/12/2025

TATIANA TANTUCCI CONSIGLIERA 21/03/2025 31/12/2025

MANNA MICHELA CONSIGLIERA 25/05/2023 31/12/2025

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Il Consiglio di amministrazione provvede, in conformita alla legge ed allo Statuto, alla gestione della
Cooperativa, di cui ha I'esclusiva competenza e responsabilita, per il miglior conseguimento dello scopo
mutualistico e dell’oggetto sociale, compiendo tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione
che non siano espressamente demandati, dalla legge o dallo Statuto, all’Assemblea. Il CdA ¢& investito
dei piu ampi poteri di gestione della Cooperativa.



Ai sensi degli articoli 2409-bis e seguenti del C.C. il controllo contabile & affidato al Collegio Sindacale
che verifica nel corso dell'esercizio e con periodicita trimestrale:
- la regolare tenuta della contabilita sociale e la corretta rilevazione nelle scritture contabili dei
fatti di gestione;
- seil bilancio d'esercizio corrisponde alle risultanze delle scritture contabili e degli accertamenti
eseguiti e se sono conformi alle norme che li disciplinano
Infine esprime con apposita relazione un giudizio sul bilancio d'esercizio.
L'incarico del collegio sindacale ha durata di tre esercizi e termina alla data dell'assemblea convocata
per I'approvazione del bilancio relativo al terzo esercizio dell'incarico.

L’Assemblea dei Soci viene di norma convocata almeno una volta all’anno ai sensi dell’art. 27 dello
Statuto, entro 120 giorni dalla chiusura dell’esercizio sociale. Affinché risulti valida devono essere
soddisfatte le seguenti premesse:

- In prima convocazione, devono intervenire personalmente o per delega la meta pil uno dei voti

spettanti ai soci.
- In seconda convocazione, € validamente costituita qualunque sia il numero dei voti dei soci
intervenuti o rappresentati, aventi diritto al voto.
In entrambi i casi € necessaria la maggioranza assoluta dei voti dei presenti o rappresentati.
Viene presieduta dal Presidente del Consiglio di Amministrazione o in sua assenza, dal Vice Presidente
del CDA o da persona designata dall’assemblea medesima con il voto della maggioranza dei presenti.
L’Assemblea dei soci puo essere:
Ordinaria
Si Approva il Bilancio d’esercizio con la relazione del C.D.A. e Bilancio Sociale, Regolamenti interni e
quello disciplinante il rapporto mutualistico; si nomina/revoca le cariche sociali e se obbligatorio o
opportuno i componenti del Collegio Sindacale; si delibera: sulla responsabilita degli Amministratori,
sull’eventuale distribuzione di ristorni ai soci, il Piano di Crisi Aziendale, se necessario, sull’adesione ad
un gruppo cooperativo paritetico, sulle procedure di programmazione pluriennali, sulla misura della
partecipazione per i nuovi soci.
Straordinaria

Si delibera sulle modificazioni dello statuto; sulla nomina/sostituzione e poteri dei liquidatori; su ogni
altra materia espressamente attribuita dalla Legge alla sua competenza ad eccezione di quelle riservate
allo Statuto, alle competenze del C.D.A.

Numero assemblee 1
Partecipazione dei soci alle assemblee

Data N. partecipanti N. partecipanti N Indice

assemblea diritto di voto presenti pa:jtglczgzntl partecipazione

23/05/2025 368 82 77 43,21%




Organigramma

L'Organigramma rappresenta le aree della struttura operativa di H MUTA e comprende anche le
funzioni relative al sistema gestione qualita e sicurezza. Di seguito sono definite le principali
responsabilita e i compiti associati alle funzioni aziendali in organigramma.

'ORGANIGRAMMA COOPERATIVA SOCIALE H MUTA
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Mappa degli Stakeholder

L' H Muta nel progettare e gestire la molteplicita dei servizi, delle attivita e degli interventi, entra in
contatto con una moltitudine di interlocutori interni ed esterni, chiamati Stakeholder, che
contribuiscono con le loro esperienze, competenze e risorse a promuovere lo sviluppo del welfare
locale.

Gli stakeholders di H MUTA sono gli interlocutori che direttamente o indirettamente hanno interesse
nelle attivita che svolgiamo affinché abbiano la possibilita di valutare quanto la nostra attivita sia
rispondente ai loro interessi e quanto gli obiettivi e le azioni siano coerenti con gli enunciati della
mission.

La natura stessa della Cooperativa presuppone un’attivita costante di relazione e confronto con questi
soggetti portatori di interessi comuni e/o complementari a quelli dell'impresa stessa.

Possiamo suddividere gli stakeholder di H Muta in:
INTERNI: Consiglio di Amministrazione, soci lavoratori, dipendenti, utenti, famiglie, consulenti.

ESTERNI: Collegio sindacale, enti pubbilici, privati, enti locali, servizi sociali, utenti, fornitori, agenzie di
formazione, tirocinanti, istituti bancari, fondazioni bancarie, assicurazioni, lega cooperative sociali,
associazionismo, altre cooperative sociali, sindacati, Centro per I'lmpiego e la Formazione, donatori
privati, universita, aziende sanitarie.

Mantenere chiari e duraturi rapporti di collaborazione e creare reti stabili di lavoro e confronto
incrementa le possibilita di trovare soluzioni valide per la gestione dei servizi.

STAKEHOLDER
ESTERNI

Enti pubblici
Enti Privati
Enti Locali

STAKEHOLDER
INTERNI

Collegio sindacale
CDA

i) 1 MUT A Soci lavoratori

\ 2 Dipendenti
COOPERATIVA SOCIALE
\ Utenti

Agenzie di formazione
Fornitori qualificati
Servizi sociali
Tirocinanti
Istituti Bancari
Fondazioni bancarie
Famiglie . I
Assicurazioni

Consulenti Lega Cooperative Sociali

Associazionismo
Cooperative Sociali
Sindacati
Centri per 'impiego
Donatori privati
Universita
Aziende Sanitarie



Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

La Cooperativa nel suo agire quotidiano sirelaziona costantemente coniportatoridiinteressi nei contesti
incuiopera. liInumerodeinostrilegamidaladimensione dellavorodirete che quotidianamente tessiamo
e che costantemente cerchiamo di consolidare.

Nei confronti degli stakeholder H Muta si pone I'obiettivo di:

*stringere eventuali collaborazioni con Enti/Organizzazioni per I'offerta del servizio, mirando
costantemente arafforzare lareteterritoriale conunforte coinvolgimento di tuttiisoggettisia su progetti
specifici, sianello sviluppo di un’azione congiunta nel campo delle politiche sociali;

*mantenere chiari e duraturi rapporti di collaborazione e creare reti stabili di lavoro e confronto per
incrementare le possibilita di trovare soluzioni valide per la gestione dei servizi.

*offrire un servizioin sintonia con ladomanda, e quindi aderente ai mutamenti della societa, con lo scopo
diarrivare ad una rete di solidarieta e condivisione che possa migliorare il rapporto tra utente/famiglia
conil servizio e la qualita dello stesso;

*fornire servizi di qualita secondo i bisogni delle persone in collaborazione con gli enti locali ponendosi
come interlocutore attivo, confrontandosi sulle politiche sociali, ricercando, attraverso la promozione di
nuove attivita e opportunita occupazionali, modelli di azione attenti ai bisogni del territorio e alla tutela
diregole e divalorirelazionali;

*offrire, attraverso I'organizzazione di particolari eventi, manifestazioni e occasioni di dibattito e
discussione, anche uno sviluppo culturale focalizzato ai temi della cooperazione e della solidarieta
sociale






Vantaggi di essere socio

Diventare socio della Cooperativa H Muta offre la possibilita di partecipare alle scelte aziendali ed
acquisire quota parte dell'azienda stessa. Un vantaggio su tutti & quello di sentire la societa in cui si
lavora come propria condividendo le scelte. Inoltre i soci della Cooperativa usufruiscono del principio
di mutualita in cui possono mettere a disposizione degli altri le loro capacita umane e professionali.

Numero e Tipologia soci

Soci ordinari: 355 Soci volontari:23

Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori: 355 Soci svantaggiati: 22
Focus Soci
Tipologia Valore Percentuale

GENERE
Maschi 61 17,18
Femmine 294 82,82
Totale 355

ETA’
fino a 40 anni 154 43,38
Dai 41 ai 60 anni 173 48,73
Oltre 60 anni 28 7,89
Totale 355
NAZIONALITA’

Italiana 348 98,03
Europea non ltaliana 4 1,13
Extraeuropea 3 0,85




Tipologia Valore Percentuale
Totale 355
TITOLO DI STUDIO
Laurea 163 45,92
Scuola media superiore 117 32,96
Scuola media inferiore 69 19,44
Scuola primaria 2 0,56
Nessun titolo 4 1,13
Totale 355
Focus Soci svantaggiati
Tipologia Maschi Femmine Totale
Detenuti ed ex detenuti
Disabili fisici 11 10 21
Disabili psichici e sensoriali
Minori
Pazienti psichiatrici
Tossicodipendenti / Alcolisti 1 1
Totale 22
NAZIONALITA’
Tipologia Valore Percentuale
Italiana 22 100

Europea non ltaliana




Tipologia Maschi Femmine Totale
Extraeuropea
Totale 22
Tipologia Valore Percentuale
ETA’
Fino a 40 anni 1 455
Dai 41 ai 60 anni 18 81.82
Oltre i 60 anni 3 13 64
Totale 22
TITOLO DI STUDIO
Laurea 1 455
Scuola media superiore 7 31.82
Scuola media inferiore 9 4091
Scuola primaria 1 4,55
Nessun titolo 4 18,18
Totale 22
Anzianita associativa
Tipologia Valore Percentuale
Anzianita fino a 5 anni 223 62,82
Anzianita fino a 10 anni 49 13,80
Anzianita fino a 20 anni 59 16,62
Anzianita oltre i 20 anni 24 6,76




Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

L'andamento occupazionale dell'ultimo triennio risulta in aumento; il numero degli occupati al 31/12 a
431 lavoratori. Tale risultato sicuramente e incoraggiante. La base sociale continua ad essere in
prevalenza costituita da socie, un dato sul quale la Cooperativa ha posto sempre molta attenzione. La
Cooperativa sociale H Muta applica il CCNL delle Cooperative Sociali limitando al massimo forme
contrattuali atipiche, privilegiando la forma di contratti a tempo indeterminato per garantire la
presenza stabile dei propri operatori qualificando il loro operato attraverso corsi di formazione.

Welfare aziendale

Il welfare aziendale e un insieme di servizi, benefit e iniziative che le aziende offrono ai propri
dipendenti per migliorare il loro benessere, la qualita della vita e la soddisfazione sul lavoro. L’obiettivo
e creare un ambiente lavorativo piu sereno, motivante e sostenibile, andando oltre la semplice
retribuzione. In questo modo, si cerca di rispondere alle esigenze dei dipendenti, favorendo anche una
maggiore fidelizzazione e il minor turn over possibile. In breve, il welfare aziendale & un modo per
prendersi cura delle persone che lavorano in azienda, contribuendo a creare un clima positivo e un
equilibrio tra vita professionale e privata.

La Cooperativa Sociale H Muta offre al suo personale:
*|’assistenza sanitaria integrativa tramite la Societa Nazionale di Mutuo Soccorso “Cesare Pozzo”;

*programmi di formazione che contribuiscono alla crescita personale e professionale: nel 2025 I'H
Muta, oltre alla formazione periodica legata al D.Lgs 81//08, a quella antincendio e la procedura BLSD,
ha organizzato un corso sulla comunita educante in form-azione, un corso sulle norme HACCP e
legionella, sulle procedure di detergenza e disinfezione, ecc.

*servizi di supporto tramite LO SPORTELLO GRATUITO “punto ascolto” volto a promuovere il benessere
di ognuno e tutelare la salute o I'integrita psicofisica, affrontare il rientro dalla maternita o paternita,
ad affrontare situazioni di disagio e momenti difficili dovuti alla conciliazione vita lavoro, rilevare la
presenza di comportamenti e/o atteggiamenti non in linea con la parita di genere, garantire un
ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso della parita di genere;

*orari flessibili per chi rientra dalla maternita/paternita o per chi ha esigenze familiari particolari

NUMERO OCCUPATI 428

NUMERO SVANTAGGIATI 30




Occupati Soci

Tipologia Valore Percentuale
GENERE
Maschi 61 17,23
Femmine 293 82,77
Totale 354
ETA’
fino a 40 anni 153 43,22
Dai 41 ai 60 anni 173 48,87
Oltre 60 anni 28 7,91
Totale 354
NAZIONALITA’
Italiana 347 98,02
Extraeuropea 4 1,13
Europea non Italiana 3 0,85
Totale 354
TITOLO DI STUDIO

Laurea 163 46,05
Scuola media superiore 116 32,77
Scuola media inferiore 69 19,49
Scuola primaria 2 0,56
Nessun titolo 4 1,13
Totale 354




Occupati NON Soci

Tipologia Valore Percentuale
GENERE

Maschi 15 20,27
Femmine 59 79,73
Totale 74

ETA’
fino a 40 anni 31 41,89
Dai 41 ai 60 anni 34 45,95
Oltre 60 anni 9 12,16
Totale 74

NAZIONALITA’

Italiana 68 91,89
Europea non ltaliana 1 1,35
Extraeuropea 5 6,76
Totale 74

TITOLO DI STUDIO

Laurea 19 25,68
Scuola media superiore 25 33,78
Scuola media inferiore 25 33,78

Scuola primaria

Nessun titolo 5 6,76




Tipologia Valore Percentuale
Totale 74
Occupati svantaggiati Soci
Tipologia Valore Percentuale
GENERE

Maschi 12 54,55
Femmine 10 45,45
Totale 22

ETA’
fino a 40 anni 1 4,54
Dai 41 ai 60 anni 18 81,82
Oltre 60 anni 3 13,64
Totale 22

NAZIONALITA’
Italiana 22 100
Europea non Italiana
Extraeuropea
Totale 22
TITOLO DI STUDIO

Laurea 1 4,54
Scuola media superiore 7 31,82
Scuola media inferiore 9 40,92




Tipologia Valore Percentuale
Scuola primaria 1 4,54
Nessun titolo 4 18,18
Totale 22
Occupati svantaggiati NON Soci
Tipologia Valore Percentuale
GENERE
Maschi 1 12,50
Femmine 7 87,50
Totale 8
ETA’
fino a 40 anni 2 25,00
Dai 41 ai 60 anni 6 75,00
Oltre 60 anni
Totale 8
NAZIONALITA’
Italiana 8 100
Europea non Italiana
Extraeuropea
Totale 8
TITOLO DI STUDIO
Laurea
Scuola media superiore 4 50,00




Tipologia Valore Percentuale

Scuola media inferiore 4 50,00

Scuola primaria

Nessun titolo

Totale 8

Volontari e Tirocinanti

Tipologia Valore Percentuale

Volontari svantaggiati maschi

Volontari svantaggiati femmine

Volontari NON svantaggiati maschi 10

Volontari NON svantaggiati femmine 13

Tirocinanti svantaggiati maschi

Tirocinanti svantaggiati femmine

Tirocinanti NON svantaggiati maschi

Tirocinanti NON svantaggiati femmine

Livelli di inquadramento

Tipologia Maschi | Femmine | Totale
Al
Addetto pulizie/ cucina/ ausiliari 4 33 37
Altro: ASS.BORDO/ ADD SORVEGLIANZA 5 12 17
A2
Addetto pulizie/cucina 0 3 3

Centralinista 0 0 0




Tipologia Maschi | Femmine | Totale
Operai generici 8 9 17
Altro 0 0 0
Bl
Addetti ai servizi di decoro delle comunita urbane 0 1 1
Addetto alla segreteria 0 2 2
Addetto all’infanzia con funzioni non educative 0 0 0
Autista con patente B/C 3 1 4
Giardiniere, operaio agricolo qualificato 0 0 0
Necroforo 0 0 0
Operaio qualificato /manutentore 7 0 7
0SS non formato 3 26 29
Altro AIUTO CUOCA/A.B. QUAL 1 7 8
C1
Assistente di Base/ OTA/ OSA/ ADEST/... 3 21 24
Autista con patente D/K/autista soccorritore/ 1 0 1
accompagnatore
Cuoco 1 8 9
Impiegato d’ordine 0 2 2
Operaio specializzato 0 0 0
Altro: ANIMATORE S/T / OPER SOC ACCOGLIENZA 0 3 3
C2
0SS 6 20 26




Tipologia Maschi | Femmine | Totale
D1
Animatore qualificato 0 0 0
Educatore 8 51 59
Operatore dell’inserimento lavorativo 0 3 3
Altro IMP CONCETTO 1 9 10
D2
Assistente sociale 2 5 7
Educatore professionale 17 107 124
Impiegato di concetto 0 4 4
Infermiere professionale 0 9 9
Referente operativo 0 0 0
Terapista della riabilitazione (logopedista, fisioterapista...) 0 0 0
Altro 0 0 0
El
Coordinatore/ capo ufficio 0 4 4
E2
Agronomo 0 0 0
Coordinatore di unita operativa/ servizi complessi 0 3 3
Psicologo/ Sociologo/ Pedagogista/ Medico 3 5 8
Altro 0 0 0

F1




Tipologia Maschi | Femmine | Totale

Psicologo/ Sociologo/ Pedagogista/ Medico (con 5 anni di
esperienze nel mondo coop)

Responsabile d’area aziendale 1 1 2

F2

Direzione/ responsabili 1 1 2

Tipologie di contratti

Tipologia Valore Percentuale

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno 12 2,80

Dipendenti a tempo indeterminato e a part time 374 87,38

Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno

Dipendenti a tempo determinato e a part time 42 9,81

Collaboratori continuativi

Lavoratori autonomi

Altre tipologie di contratto

Totale 428

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate
Retribuzione annua lorda minima: € 18.500
Retribuzione annua lorda massima: € 44.500

Totale: € 63.000

Turnover

Entrati nell'anno di rendicontazione (A) (Tutte le assunzioni avvenute al 31/12): 132

Usciti nell'anno di rendicontazione (B) (Tutte le cessazioni, dimissioni, licenziamenti, pensionamenti,
ecc. avvenute al 31/12): 136

Organico medio al 31/12 (C): 441



Malattie ed infortuni
Infortuni professionali: 12

Dettaglio

- Distorsione caviglia dx 1

- Colonna vertebrale/cervicale/lombari: 3
- Frattura mignolo sn: 1

- Contusione piede sn: 1

- Contusione coscia sn: 1

- Contusione cavigliasn: 1

- Trauma caduta: 2

- Trauma spalla e gomito dx: 1

- Contusione ginocchio dx: 1

N. infortuni in itinere: 4
Formazione

Le attivita formative promosse dalla Cooperativa Sociale H MUTA sono finalizzate a favorire lo sviluppo
personale, professionale e organizzativo con I'obiettivo di supportare e di favorire il miglioramento
della qualita dei servizi erogati. La formazione rappresenta uno strumento indispensabile per trarre
significativi vantaggi dai cambiamenti nell’organizzazione.

A seguito della rivelazione dei fabbisogni formativi obbligatori e facoltativi e della predisposizione dei
piani formativi, il personale impiegato viene periodicamente formato ed addestrato per lo svolgimento
delle mansioni stabilite all’interno delle strutture di commessa. Il 2025 ha visto la realizzazione di n. 29
corsi di formazione

Lista corsi di formazione

Tipologia N. ore N.
Ambito formativo corsi di formazione lavoratori
formazione totali formati
Formazione specifica neo Salute e
assunti in base all'art. 37 del . 384 57
sicurezza

D.Lgs. 81/08

Formazione specifica in base Salute e
all'art. 37 del D.Lgs. 81/08 . 126 21

. sicurezza
(aggiornamento)

Formazione BLSD Sanitario 84 21

Procedure di detergenza e

56 16
disinfezione

Corso preposti Sicurezza 24 3




Tipologia N. ore N.
Ambito formativo corsi di formazione lavoratori
formazione totali formati
| servizi di assistenza
educativa scolastica e
domiciliare e servizi per
minori: regolamento di Educativo 90 15
servizio, indicazioni
metodologiche e lavoro sui
casi
. . Salute e
Corso antincendio . 248 32
sicurezza
Percorsi comuni: la comunita .
. . Educativo 425 17
educante in form-azione
Formazione e affiancamento .
. Educativo 20 1
pedagogista neo assunta
Controlli sulla legionella in
Sanitario 4 2
base al D-Lgs 18/2023
Formazione neo assunti SAD Sanitario 18 3
Formazione per la i o
. - P gest'lone' Sanitaria 4 2
di pazienti tracheotomizzati
Norme HACCP Sanitario 105 35

Ore medie di formazione per addetto

Ore di formazione complessivamente erogate nel 2025: 1.537

Totale organico nel periodo di rendicontazione: 428







Qualita dei servizi

H MUTA si impegna a mantenere la qualita nei servizi che eroga e si impegna ad innovarli
costantemente attraverso la formazione continua dei suoi soci lavoratori e attraverso |'applicazione di
nuove metodologie. H MUTA ha sviluppato importanti relazioni di partnership con altre cooperative
convinta delle forti potenzialita che possono nascere nel movimento cooperativo.

Si avvale di una politica della qualita che nasce da una esigenza sia interna (richiesta implicita degli
operatori, volti ad una continua crescita professionale) sia esterna (buon indicatore di competitivita in

guanto vengono “offerti servizi” sempre piu qualificati).
| principi a cui ci si ispira sono:

promuovere la cultura della qualita attraverso un sistema di regolazione e controllo qualitativo interno ed esterno
(costumer care e reclamo clienti);

formare, coinvolgere e responsabilizzare tutto il personale della Cooperativa (soci/socie e non), affinché ognuno si
riconosca in essa e si senta parte attiva;

curare e potenziare la brand identity, sia all’esterno, comunicando piti efficacemente "operato della Cooperativa, i servizi
che eroga, le competenze e professionalita acquisite, le iniziative promosse sul territorio, sia all’interno per aumentare
nei/nelle soci/socie e nei/nelle collaboratori/collaboratrici il senso di appartenenza alla Cooperativa;

concepire i servizi attraverso I'innovazione sistematica della propria offerta, attraverso opportune risorse in congruenza
con le dinamiche della domanda di servizio e nella consapevolezza che I'ambito in cui si opera necessiti di progettualita
articolate ed innovative, nell’ottica del miglioramento continuo;

operare secondo il principio della centralita della clientela e della soddisfazione dell’utente;

ottenere I’efficacia e I'efficienza in tutte le prestazioni erogate;

garantire la continuita nelle prestazioni;

definire specifici obiettivi di qualita concreti e misurabili nel rispetto delle strategie aziendali e delle risorse disponibili per
garantire il miglioramento continuo dei propri processi interni, dei servizi erogati e delle relative attivita;

accrescere costantemente i legami con il territorio, nella convinzione che I'impresa sociale debba essere connessa alla
comunita locale e percepirsi come strumento di essa;

favorire 'integrazione dei soci svantaggiati;

automatizzare i processi operativi avvalendosi del know how e della tecnologia come fattore abilitante;

implementare una gestione basata sul continuo miglioramento delle prestazioni;

utilizzare solo fornitori affidabili e creare con essi rapporti di stretta collaborazione;

perseguire una gestione delle risorse umane finalizzata a valorizzare e tutelare le diversita e le pari opportunita sul luogo

di lavoro (vedi la certificazione relativa alla Parita di Genere conseguita a dicembre 2023 e rinnovata ogni anno)



Carattere distintivo nella gestione dei servizi

La Cooperativa Sociale H MUTA dal 2006 ottiene la UNI EN I1SO 9001:2015, al fine di promuovere e
diffondere la cultura del Sistema Qualita, per le seguenti attivita di progettazione ed erogazione di
servizi:

X/
°e

educativi per la prima infanzia (0-3) relativo ai quali abbiamo ottenuto la certificazione UNI
11034:2003 per gli Asili Nido Comunali di Filottrano e Ostra Vetere;

educativi per minori presso centri di aggregazione giovanile e per minori a rischio e
diversamente abili sul territorio, a domicilio e in centro diurno;

socio-assistenziali a persone anziane e diversamente abili in regime domiciliare
socio-assistenziali e socio — sanitari residenziali a persone anziane in regime residenziale;
socio-assistenziali di trasporto a persone diversamente abili;

socio-riabilitativi a persone affette da disagio psichico sul territorio e in regime residenziale;
servizi di inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati;

di pulizia e sanificazione in ambito civile e industriale;

di gestione mense;

di assistenza di bordo;

di tutoraggio aziendale per soggetti svantaggiati.

X/
°e

R/ R/ R/ X/ X/ X/ X/
RX AR X IR X R X SR X IR X X

R/
A X4

R/
A X4

Il sistema di gestione qualita rappresenta un valido strumento che tende al miglioramento continuo e
alla competitivita.

Tutti i servizi sono, trasversalmente, gestiti nell’ottica della norma UNI PdR 125:2022 ottenuta nel 2023
e riconfermata anche per il 2025

Utenti per tipologia di servizio

. . .. N. utenti ..
Tipologia servizio . . Descrizione
diretti

Il servizio di nido (0-3) interessa n.8
strutture

n.4 a Senigallia con n. 120 utenti
Asili e servizi per I'infanzia (0-6) 260 n.1a Ostra Vetere con n. 18 utenti
n. 1 ad Arcevia con n. 20 utenti

n.1 a San Marcello con n. 42 utenti

n. 1 a Filottrano con n. 60 utenti

Adulti con patologie psichiche presso la

Servizi residenziali 1
Vizi resi Ziall 6 struttura M.N. Cerri




N. utenti

Tipologia servizio diretti Descrizione
Servizi semiresidenziali 11 Utenti disabili presso il centro diurno
G. Romita di Ostra Vetere
o Utenti che usufruiscono del servizio di
Servizi di trasporto 34 . .
Trasposto assistenziale
Anziani non autosufficienti
Inter_v(.al.'\tl volti a favorire la permanenza al 110 . ATSS 99
domicilio
n. ATS6 11
DISAGIO ADULTO
Interventi volti a favorire la permanenza al 10
domicilio N. ATS8 10
. . . DIPENDENZE
Interventi volti a favorire la permanenza al 4
domicilio N. ATSS
Interventi volti a favorire la permanenza al
. 24 DISAGIO PSICHICO
domicilio
DISABILI
Inter.vt'a'ntl volti a favorire la permanenza al 49 N. ATSS 37
domicilio
N. ATS6 12
Inter.v(‘-:‘r\tl volti a favorire la permanenza al 23 ANZIANI HOME CARE PREMIUM
domicilio
Inter.vgr\tl volti a favorire la permanenza al 14 DISABILI HOME CARE PREMIUM
domicilio
Interv.ent.l e.servm educativo-assistenziali 247 MINORI DISABILI ATSS
e territoriali
Istruzione e servizi scolastici 236 MINORI DISABILI ATS8
Interventi e servizi educativo-assistenziali 36 MINORI A RISCHIO

e territoriali




N. utenti

Tipologia servizio diretti Descrizione
Altri Servizi 53 MINORI FREQUENTANTI | CENTRI DI
AGGREGAZIONE GIOVANILE
Servizi residenziali 48 ANZIANI PRESSO CASA DI RIPOSO
"MARULLI" DI OSTRA VETERE
Segretariato sociale, informazione e
consulenza per I'accesso alla rete dei 9 MINORI AFFIDATI E ADOTTATI
servizi
e o | | TEmSESUT oLosPonTELo
. P NON VEDENTI (ADULTI+ MINORI)
servizi
L . UTENTI PRESSO LA STRUTTURA PER
Servizi residenziali 18

DISTURBI ALIMENTARI "VILLA OASI"




Percorsi di inserimento lavorativo

FASI

DESCRIZIONE

OPERATORI COINVOLTI

STRUMENTI

OSSERVAZIONE/

ABBINAMENTO

Valutazione del reale
possesso di capacita e
comportamenti coerenti
con le necessita e le
regole del lavoro:
puntualita,
consapevolezza della
condizione di lavoratore,
cura della persona e
modalita di relazione con
i colleghiedi
responsabili. La persona
inserita e coinvolta
direttamente nella
costruzione del proprio
progetto individuale e
sostenuta nella corretta
percezione di sé, delle
proprie abilita e della
congruenza (o
incongruenza) con le
reali capacita
dimostrate: cio consente
di ridefinire il progetto
durante il suo
svolgimento.

- Assistente Sociale
- Psicologa

- Servizi di presa in carico
(se necessario)

- CURRICULA

- SCHEDA DI
PRESELEZIONE

- SCHEDA PROGETTO

ESECUZIONE DEL
PROGETTO

Adeguato abbinamento
lavoratore - luogo di
lavoro — mansione.
Affiancamento per
I'acquisizione delle
adeguate
capacita/abilita per
idoneo svolgimento della
mansione e per il
mantenimento delle
stesse. Sostegho
nell’acquisizione o
implementazione di
quelle capacita
relazionali necessarie a

rendere la propria

- Assistente Sociale

- Referente del servizio

- SCHEDA DI
VALIDAZIONE (mod.
8.3/02 Rev.01)

- SCHEDA DI VERIFICA IN
ITINERE




professionalita piu
spendibile sul mercato.

VERIFICA

Incontri individuali per
affrontare insieme
eventuali problematiche
emerse e modificare il
progetto di inserimento
secondo i dati rilevati.

Riunioni periodiche
effettuate con il gruppo
di lavoro coinvolto in
ogni singolo servizio per
valutare metodi e
tecniche del lavoro, per
favorire la collaborazione
e quindi una adeguata

operativita.

- Assistente sociale
- Referente del servizio

- Servizi di presa in carico
(se necessario)

- SCHEDE DI VERIFICA IN
ITINERE E FINALE

- VERBALE DI RIUNIONE
(mod. 8.5/01 REV 00)

N. percorsi di inserimento al 31/12: 30
di cui attivati nell'anno in corso al 31/12: 2
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Continua il trend positivo anche nel 2025, con il bilancio che si chiude con un utile di €. 121, 872

Il fatturato registra un aumento del 4,7% dovuto al potenziamento di alcuni servizi gia gestiti dalla
Cooperativa.

Il rinnovo contrattuale, andato a regime definitivamente alla fine del 2025, ha avuto un forte impatto
sui costi di gestione della Cooperativa. Lo sforzo costante é farsi riconoscere dagli enti committenti gli
adeguamenti tariffari.

Fatturato: € 10.010.563

Attivo patrimoniale: € 5.159.414

Patrimonio proprio: € 2.192.181

Utile di esercizio: € 121.872

Valore della produzione anno 2025: € 10.035.851
Valore della produzione anno 2024: € 9.564.745
Valore della produzione anno 2023: € 6.848.264

Composizione del valore della produzione

Tipologia Valore Percentuale

Ricavi da Pubblica Amministrazione 8.927.018 89,15

Ricavi da aziende profit 132.685 1,33

Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione 736.136 7,35

Ricavi da persone fisiche 214.724 2,14

Donazioni (compreso 5 per mille) 2.901 0,03

Totale 10.013.464

Fatturato per servizio
Attivita di legge Valore

Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre

6.413.479
2000, n. 328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla




Attivita di legge Valore

legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e di cui alla legge 22 giugno
2016, n. 112, e successive modificazioni;

Prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del
14 febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e 1.847.426
successive modificazioni;

Servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori

e delle persone di cui al comma 4; 91.250
Fatturato per servizio
Tipologia servizio Fatturato
Asili e servizi per I'infanzia (0-6)
Asilo Nido (0-3 anni) 1.312.967,53

Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per I'inserimento lavorativo

Interventi socio-educativi territoriali (inclusi ludoteche, centri /soggiorni estivi, ecc.) 282.733,62

Interventi socio-educativi domiciliari 1.494.614,71

Interventi volti a favorire la permanenza al domicilio

Assistenza domiciliare (comprende I'assistenza domiciliare con finalita socio-

assistenziale e con finalita socio-educativa) 979.181,50
Servizi residenziali
Disabili - Centri socio-riabilitativi e strutture socio-sanitarie 103.290,49
Anziani - Strutture socio-assistenziali e socio-sanitarie 553.198,90
Salute mentale - Strutture socio-sanitarie, e Centri di riab. e cura 1.190.936,89
Servizi semiresidenziali

Disabili - Centri diurni socio-sanitari e socio-riabilitativi 386.070,59
Salute mentale - Centri diurni socio-sanitari e di riabilitazione e cura 57.746,04




Tipologia servizio

Fatturato

Dipendenze patologiche-Strutture socio-sanitarie, e Centri riab. e cura

151.873,35

Segretariato sociale, informazione e consulenza per I'accesso alla rete dei servizi

Segretariato sociale e servizi di prossimita

353.030,34

Sportelli tematici specifici (Informa giovani, Informa handicap, Informa famiglie,
centro donna, percorso nascita, ecc...)

18.536,99

Istruzione e servizi scolastici

Sostegno e/o recupero scolastico

1.184.885,17

Altri Servizi
Trasporto sociale 194.345,30
Area servizi a commercio
Custodia (es. parcheggi, cimiteri, ecc..) 286.305,41
Gestione strutture ricettive (alberghi, ristoranti, mense, bar, catering ecc...) 349.145,24
Servizi amministrativi e servizi front & back office 93.842,74
Logistica (trasporti, consegne, traslochi, facchinaggio, ecc..) 292.069,52
Pulizie, custodia e manutenzione edifici 547.567,87
Manutenzione verde e aree grigie 86.931,16

Altro

91.289,90




Fatturato per territorio

Provincia Fatturato Percentuale
Ancona 9.860.351,15 98,49
Ascoli Piceno 44.830 0,45
Macerata 25.482,36 0,25
Pesaro e Urbino 73.941,16 0,74
Isernia 4.860,72 0,05
Torino 820,31 0,01
Rimini 277,56 0,01







Responsabilita Sociale e Ambientale
Buone pratiche

La Cooperativa Sociale H MUTA riconosce i suoi obiettivi in quelli identificati dall'agenda 2030 dell'ONU:

e Migliorare la vita delle persone, attraverso politiche di conciliazione vita -lavoro

e Sviluppare l'assetto societario e promuovere |'impresa sociale, favorendo I'ampliamento
costante della base sociale e I'articolazione dei servizi offerti, prestando particolare attenzione
al livello di consapevolezza ed al senso di appartenenza del personale

e Concepire i servizi attraverso l'innovazione sistematica della propria offerta attraverso
opportune risorse in congruenza con le dinamiche della domanda di servizio e nella
consapevolezza che I'ambito in cui opera necessiti di progettualita articolate e innovative

e Valorizzare la competitivita e I'impegno, assicurando a tutti i lavoratori e lavoratrici pari
opportunita, nella convinzione che il pieno apporto di tutti rappresenti una leva per il progresso
dell'impresa.

e Contribuire all’interesse generale della comunita attraverso servizi diretti al fine di coinvolgere
gli utenti e familiari per promuovere I'integrazione sul territorio

e Parita di genere, quale valido strumento per assicurare la parita di genere relativa alla presenza
e alla crescita professionale delle donne, valorizzando la cultura inclusiva e I'attivazione di
processi in grado di sviluppare 'empowerment femminile.

In quanto impresa sociale, esercita attivita d'impresa di interesse generale e di utilita sociale ed in
particolare servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro di tutti i
lavoratori compresi quelli appartenenti alle categorie svantaggiate.

Innovazione
Attivita di ricerca e progettualita innovative intraprese e svolte

A proposito di gare d’appalto e progettazioni possiamo dire che nel 2025:

-abbiamo sostenuto diverse gare d’appalto tra cui le piu importanti, non per tipologia di servizio ma
per grandezza del budget economico, per I'affidamento del servizio nido d'infanzia "Pollicino” Comune
di San Marcello (RTI Casa della Gioventu), per I'affidamento del servizio di nido d’infanzia “la
Coccinella” di Filottrano, per I'affidamento del servizio di accompagnamento, assistenza e sorveglianza
sugli scuolabus Comune di Chiaravalle.

-abbiamo reso operativo un progetto presentato nel 2019 denominato “Progetto #Riparto Percorsi di
welfare aziendale” per agevolare il rientro dal lavoro delle madri, favorire la natalita e il work-life
balance, presentato con Cooperativa Sociale Cooss Marche e altre Cooperative/associazioni di varie
zone della Regione Marche; (progetto presentato nel 2019).

- altro progetto reso operativo € “FAMILY FRIENDLY”; la finalita dell’intervento € quella di sostenere
e favorire I'implementazione di nuove forme di organizzazione del lavoro “family friendly” da parte
di aziende private, in risposta alla domanda di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, e di
sviluppare e/o ottimizzare i servizi per il benessere delle lavoratrici e dei loro familiari all’'interno del
tessuto produttivo marchigiano. Cio allo scopo di potenziare la produttivita, la qualita del lavoro e
la diffusione di strumenti utili alla conciliazione vita-lavoro e salvaguardare la permanenza al lavoro
delle lavoratrici impegnate anche nella cura di figli e familiari bisognosi di assistenza, generando




vantaggi sul piano organizzativo. L'intervento vuole contribuire a rendere le condizioni di lavoro e
I'organizzazione del lavoro piu family friendly, sostenendo le aziende nei bisogni delle donne
lavoratrici. Partner del progetto sono: Regione Marche, Caf nazionale del lavoro, TFDI (tutela fiscale
dell'impresa e TFDC (Caf tutela fiscale del contribuente)

- abbiamo presentato altri PROGETTI che sono in attesa di riscontro:

1. "SPAZIO FAMIGLIA. SPORTELLO DI ASCOLTO E SOSTEGNO PSICOLOGICO PER CAREGIVER
DI PERSONE CON DISABILITA" con I'obiettivo di fornire uno spazio gratuito e continuativo di ascolto,
sostegno e orientamento che accolga le difficolta emotive e relazionali che spesso accompagnano il
ruolo di cura.

2. "COSTRUIRE COMPETENZE: PERCORSI ABA PER UNA PIENA VITA COMUNITARIA" con
I'obiettivo di offrire un contributo concreto alle famiglie con persone autistiche attraverso dei
percorsi formativi e agli operatori strumenti pratici per la gestione della vita dei soggetti con
difficolta. Progetto rivolto alle famiglie residenti all'interno dell'ATS8 della Regione Marche che non
hanno la possibilita concreta di accedere a trattamenti e percorsi specialistici e che vivono la
difficolta quotidiana di crescere bambin* o ragazz* con diagnosi di autismo.

3. “PR MARCHE FSE+ 2021/2027 — ASSE INCLUSIONE SOCIALE — PROGETTI INNOVATIVI
PROMOSSI DAL TERO SETTORE (linea di intervento 2)” in partenariato con la fondazione Caritas,
Casa della Gioventu, Associazione “Le Rondini”, Associazione “Fosforo” con I'obiettivo di
promuovere azioni volte a favorire I'inclusione sociale di adolescenti a rischio.

Il valore cooperativo

Il valore cooperativo ¢ il cuore stesso delle cooperative e rappresenta un modo di fare impresa basato
su principi di solidarieta, mutualita e partecipazione. In pratica, significa che chi sceglie la forma
cooperativa, sceglie di mettere al primo posto il benessere dei soci e della comunita, piuttosto che il
profitto a ogni costo. Questo valore si traduce in un impegno a condividere i benefici, a lavorare insieme
per raggiungere obiettivi comuni e a rispettare i principi di equita e democrazia. La cooperazione € un
modo di vivere e di costruire relazioni di fiducia e collaborazione tra le persone. In sintesi, il valore
cooperativo promuove un’economia piu umana, sostenibile e inclusiva, dove il successo si misura
anche in termini di impatto positivo sulla comunita e sui soci. L’ H Muta si impegna ogni giorno a essere
un esempio di solidarieta, equita e collaborazione, cercando di rispondere alle esigenze dei soci e della
comunita in modo etico e sostenibile. | fondatori di H Muta hanno scelto la forma cooperativa perché
avevano il desiderio di creare un modello di business capace di mettere al centro le persone, favorendo
un senso di comunita e di condivisione dei benefici.



