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POLITICA PER LA QUALITA’ (UNI EN I1SO 9001: 2015)

La Cooperativa Sociale H MUTA & consapevole che l'obiettivo della garanzia della qualita richiede un
impegno costante da parte di tutto il personale operativo e che esso pud essere raggiunto con successo solo
attraverso un approccio sistemico alle tematiche della qualita, per questo si pone come obiettivo quello di rendere
qualificato, trasparente e condiviso I'operato dell'organizzazione, nel rispetto di tutte le persone che vi sono
impiegate.

II C.d.A. che corrisponde alla Direzione Generale, € impegnato a diffondere e promuovere la qualita in
azienda, partendo dalla condivisione della presente Politica per la Qualita.

H MUTA, in linea con la L. 381/91, ha “lo scopo di perseguire l'interesse generale della comunita alla
promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini” per cui si pone come soggetto attivo e propositivo che
lavora a stretto contatto con istituzioni pubbliche e private del territorio.

H MUTA si muove all’interno del mercato libero e della relativa normativa vigente; effettua scelte consapevoli
attraverso elaborazioni di progetti e gestione di servizi sostenibili che concorrono al

consolidamento di un patto sociale e contribuiscono a creare le migliori condizioni per l'inserimento dei

soggetti piu fragili nella comunita locale.

Attraverso un’analisi dettagliata dei fattori interni ed esterni la Cooperativa cerca di individuare strategie

organizzative e gestionali e modalita lavorative che possano rispondere alle aspettative delle parti

interessate e creare opportunita di miglioramento e sviluppo all’'organizzazione stessa e alla rete in cui essa

e inserita.

H MUTA €& una Cooperativa Sociale in quanto:

o fonda i suoi progetti imprenditoriali dall’analisi dei bisogni e delle risorse della collettivita;

e & una realta economicamente autonoma, produttiva e competitiva sul mercato;

e ricerca I'equilibrio tra I'aspetto imprenditoriale e lo spirito di partecipazione, mutualita e solidarieta;

e punta a raggiungere in ogni progetto elevati standard di qualita per la soddisfazione del committente
e dell’'utenza;

e si propone quale partner attivo e collaborativo avvalendosi di personale qualificato.

| principi a cui ci si ispira sono:

e promuovere la cultura della qualita attraverso un sistema di regolazione e controllo qualitativo interno ed
esterno (costumer care e reclamo clienti);

e formare, coinvolgere e responsabilizzare tutto il personale della Cooperativa (soci/socie e non), affinché
ognuno si riconosca in essa e si senta parte attiva;

e curare e potenziare la brand identity, sia all'esterno, comunicando piu efficacemente I'operato della
Cooperativa, i servizi che eroga, le competenze e professionalita acquisite, le iniziative promosse sul
territorio, sia all’interno per aumentare nei/nelle soci/socie e nei/nelle collaboratori/collaboratrici il senso di

appartenenza alla Cooperativa;
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concepire i servizi attraverso I'innovazione sistematica della propria offerta, attraverso opportune risorse in

congruenza con le dinamiche della domanda di servizio e nella consapevolezza che I'ambito in cui si opera

necessiti di progettualita articolate ed

innovative, nell’ottica del miglioramento continuo;

operare secondo il principio della centralita della clientela e della soddisfazione dell’'utente;

ottenere l'efficacia e I'efficienza in tutte le prestazioni erogate;

garantire la continuita nelle prestazioni;

definire specifici obiettivi di qualita concreti e misurabili nel rispetto delle strategie aziendali e delle
risorse disponibili per garantire il miglioramento continuo dei propri processi interni, dei servizi
erogati e delle relative attivita;

accrescere costantemente i legami con il territorio, nella convinzione che I'impresa sociale debba
essere connessa alla comunita locale e percepirsi come strumento di essa;

favorire l'integrazione dei soci svantaggiati;

automatizzare i processi operativi avvalendosi del know how e della tecnologia come fattore
abilitante;

implementare una gestione basata sul continuo miglioramento delle prestazioni;

utilizzare solo fornitori affidabili e creare con essi rapporti di stretta collaborazione;

perseguire una gestione delle risorse umane finalizzata a valorizzare e tutelare le diversita e le pari
opportunita sul luogo di lavoro (vedi la certificazione relativa alla Parita di Genere conseguita a
dicembre 2023)

Ci piace ricordare che ognuno di noi ha un ruolo fondamentale affinché tali principi vengano raggiunti.

Nessun lavoratore/lavoratrice (socio/a e non) deve sentirsi estraneo/a alla realta in cui opera e quindi

consapevole che, insieme agli altri, contribuisce a costruire la reale politica della qualita.

Senigallia, 31/01/2025 Il Presidente
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