Linee Guida per |'utilizzo della
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FINALITA E AMBITO DI APPLICAZIONE

Le presenti Linee Guida sono state predisposte al fine di illustrare le modalitd che consentono alla H Muta di venire a

conoscenza di violazioni di disposizioni normative che ledono l'interesse pubblico o l'integrita dell'organizzazione, al
fine di affrontare un eventuale problema in modo tempestivo e risolutorio.
Per consentire ai whistleblowers di effettuare una segnalazione, la H Muta ha adottato un canale di comunicazione

digitale (“piattaforma whistleblowing”) attraverso il quale & possibile informare della commissione di violazioni,

condotte illecite, comportamenti, atti od omissioni che ledono l'interesse pubblico o l'integrita di H Muta



IL SITO AL QUALE ACCEDERE

le presenti Linee Guida illustrano le modalita operative per la corretta gestione delle segnalazioni che i
whistleblowers possono compiere avvalendosi della piattaforma digitale messa a disposizione dalla H Muta,

consultabile al seguente link:  www.coophmuta.it

Si ricorda che il presente canale di comunicazione, sin dalla ricezione della segnalazione e in ogni fase successiva,

garantisce la riservatezza dell’identita del segnalante nelle aftivita di gestione della segnalazione e, ove prescelto dal

segnalante, il suo anonimato.

&

E comunque fatto espresso divieto compiere atti di ritorsione o di discriminazione, diretti o indiretti, nei confronti del

segnalante e degli altri soggetti tutelati, per motivi collegati, direttamente o indirettamente, alla segnalazione.



PASSI DA SEGUIRE

| passaggi da seqguire per I'inserimento della segnalazione nella piattaforma sono riassumibili in:

Inizio

Canale segnalazione
Ambito della segnalazione
Dati Aziendali

Descrizione evento
Allegati

Documenti

Invio

0000000



INIZIO

Nella home page, tramite questo menU a tendina & possibile selezionare la lingua della piattaforma.
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Benvenuto sulla piattaforma per la gestione delle segnalazieni di illecit], segui | passagal per inserire una nuova segnalazione o visionare le segnalazioni gla inserite, in totale riservalezza necessario
schiacciare su
Per rivedere i dati dells tua segnalazione o avere aggiornamenti, inserisci quiil codice : & o
Inserisci nuova

segnalazione”

EMTRA NELLA SEMALATIONE

VA SEDMALAFIDNE

Inoltre, qualora I'utente avesse gia effettuato una segnalazione e volesse monitorarme I'andamento, potra farlo
inserendo il codice alfanumerico e la chiave associati alla segnalazione che verranno forniti o dopo aver fatto la

segnalazione, e schiacciare su “Entra nella segnalazione”



INIZIO

In questa prima fase |'utente accede alla piattaforma al fine di effettuare una nuova segnalazione e dovra selezionare la
Societa per cui sta effetftuando la segnalazione.
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Segnaagions Dt Azienoa Desoniz

Tutte le seqnalazioni saranno pres< in carico dagli organi competenti; la segnalazione che stai per presentare si deve basare sul nlevamento di condotte potenzialmente iliecite & fondate su elementi di fatto precisi e concordanti, di cui sed
venuto/a a conoscenza in ragione del contesto lavorativa In ogni caso, l'organo competente @ tenuto a mantenere la riservatezza dell'identita del seqnalante nei confranti della Societa, sabvo i casi espressaments stahiliti dalle leggi (es
richiesta specifica da parte deifautarita Giudiziaria). |l presente canale di segnalazione garantisce Ia riservatezza della tua identita nelle attivita di gesfione della segnaiazione. Potrai comunque sceglisre di mantenere il tue anonimatn e pertanto
il conferimenta dei dati personali & da imenderai come facoltative Tuttavia, tale cirenstanza potrebhe tuttavia preqgiudicare listruttoria® le segnalazioni anonime, infatti, vemanno prese in conziderazione solo ove si presenting adeguatamente
circostanziate e rese con dovizia di particolar), in mado da far emergere fattl e situazionl connessl a cantest| determinatl infine, ti ricordiamo che la Societd, come altresi prescritto dalla normativa di riferimento, ha espressamente previsto (|
divieto di atal di ritorsicne o discriminator, direttl o indirett, nel confront di chi effettua una segnalazione per motivi collegat, direnamente o indiretiamente, alla segnalazione medesima

H Mut2 S.Cp.A. .

LINK ALUINFORMATIVA RILASCIATA Al SENS! DELLART 13 DEL REGULAMENTD (LIE) 207 6/674 SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALL DEN 3OGGETTI CHE SEGNALAND ILLECITI

[C] Caahiarn i aver prese visiona dellinformative sul trattamente ne: dafi personali

E rilevante che |'utente prenda visione dell’informativa privacy.



CANALE DELLA SEGNALAZIONE

In questa sezione l'utente prende visione del Comitato di Segnalazione (Canale Diretto) del Canale Alternativo che visioneranno

gestiranno la segnalazione.
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Inoltre, il segnalante dovra indicare se vuole
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AMBITO DELLA SEGNALAZIONE

=} \UTA

COOPERATIVA SOCIALE

In questa sezione
I'utente deve
selezionare la
categoria di soggetti

a cui appartiene, o ® o
selezionando tra:

+ Amministratori e,
= Soci

+ Componenti Collegio

Inizie Canze Segnalazione Al deka Segratazione

Ex thpengent]
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Sindacale
= Componenti OdV
« Dipendenti
+ Ex dipendenti

Principale oggetio della segnalazione

Vilsmon in smiis fias 31 /07 @ dal Monsin 8 0manErszions pertnae & cotrolisss Lo 3301 dsiis Sanists

+ Candidati

* Fornitori

+ Clienti

+ Partner Commerciali

» Facilitatori

+ Consulenti

» Terzi connessi con le
persone segnalanti
(es: colleghi,
familiari)

« Altra categoria

Inoltre, il segnalante deve seleziona
I'oggetto della segnalazione.



DATI AZIENDALI

o In questa sezione |'utente deve selezionare |’Area Aziendale

coinvolta dalla segnalazione
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Principali soggetti colnvelti nella segnalazione
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Inoltre, il segnalante ha la possibilitt di riportare i
Principali Soggetti coinvolti nella segnalazione, indicando
Nome, Cognome e Ruolo.



DESCRIZIONE EVENTO

In questa sezione |'utente pud richiedere un incontro con il comitato di segnalazione, inserire una descrizione del fatto a cui ha assistito e che

vuole segnalare framite la piattaforma.
La descrizione pud essere testuale oppure pud procedere effettuando una registrazione vocale.
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Puei inserire ung descrizions testuale dellevento oppure chieders un incontre diretto oppure procedere con una registrazione vocals

IMPORTANTE:
non vengono
applicati filtri o
distorsioni di
alcun tipo alla
voce in caso si
effettuasse una
registrazione.

Inzenre una breve descrizione dell'eventa appure richieders un incontro diretto

[] Auionzzo la regisirazione vorsie

Inzar= 1A Oreve cescTmiang dslsvents



ALLEGATI

In questa sezione |'utente pud allegare eventuali documenti utili per maggiormente contestualizza la segnalazione

= 0VUTA o

COOPERATIVA SOCIALE
Inizio Canale Segnalzzions Ambito della Segnalazicne

In questa sezione puci allegare documenti utili a circostanziare la tua segnalazione

Dati Aziendali

Descrizione Evento

lo
Whistleblowing
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o o
Alegati Cocumendi




DOCUMENTI

In questa sezione |'utente pud incicare se & a conoscenza di documenti utili alla segnalazione di cui non & in possesso,

specificando altresi il luogo in cui posso essere reperiti.
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Sono a conoscenza di documenti utili alla segnalazione archiviatiin
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Raggiungibili attraverso le seguenti modalita

relicare firk @ perto ungae carelia documentale

Descrizione Evento

Allopati

Modulo
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Inoltre, il segnalante pud riferire se abbia gia segnalato l'illecito ad altro Soggetto interno o Autoritd.



INVIO

Nell’'vltima schermata all’utente & richiesta la conferma della volonta di trasmettere la segnalazione, nonché la possibilitd di
fornire i propri dati identificativi.
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Siricorda che lorgano competente che prenderd in carico la segnalazione & tenuto a mantenere la riservatezza dell'identitd del segnalante nei confronti della Socletd, salvo | casi espressamente stabilit]
dalla legge {ad esempio, previa richiesta specifica da parte dell’Autorita Giudiziaria).

Vuoi frasmettere i tuoi contatti al Responsabile della Segnalazione 7
@ I
0O Mo

Teiefonn

Si ricorda che il presente canale di comunicazione, sin dalla ricezione della segnalazione e in ogni fase successiva, garantisce

non solo la riservatezza dell’identitts del segnalante nelle aftivita di gestione della segnalazione, ma altresi I"anonimato qualora
il segnalante non volesse fornire i propri recapiti.



ASSEGNAZIONE DEL CODICE ALFANUMERICO E
CHIAVE

Terminata la compilazione della segnalazione, la piattaforma rilascera al segnalante il codice alfanumerico

della seqnaiazione e la relativa chiave.

SI RACCOMANDA DI CONSERVARE SIA IL CODICE CHE LA CHIAVEH!

Il Codice e la Chiave sono indispensabile per poter tenere monitorato |'andamento della segnalazione e per

rispondere ad eventuali richieste di chiarimento o di integrazione delle informazioni.
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