ACCESSO E MODALITA DI EROGAZIONE

La Comunita Protetta Maria Nilde Cerri € ubicata su una collina dominante la citta
di Senigallia (AN), dal suggestivo panorama che spazia dalle campagne al mare e
regala alla struttura un atmosfera rilassata e accogliente. La posizione centrale offre

un buon collegamento con l'intera citta. Ledificio, articolato su tre piani, completa-
mente ristrutturato, offre camere singole e doppie, con relativi servizi, ampio
salone, angolo cucina, mansarda, ufficio. Adiacente e separata dalla struttura, una
dependance offre spazio per riunioni, incontri, seminari e colloqui.

Circondata da ampio giardino e con un discreto terreno da destinare a coltivazioni
di vario genere. La Comunita Protetta, in qualita di struttura residenziale socio-ria-
bilitativa a piu elevata intensita assistenziale, garantisce funzionalita per 365 giorni
I'anno, con presenza di personale per assistenza h 24. La permanenza ha carattere
continuativo e residenziale a medio e lungo termine e varia da caso a caso. Il servi-
zio € ad accesso guidato. Il DSM di competenza, in quanto ente pubblico, effettua
P’invio, sempre in collaborazione ed accordo con I'equipe della Coop. Soc. H Muta e
con il DSM AREAVASTA 2, EXASUR ZT 4 di Senigallia.

La complessita del programma di residenzialita e la sua integrazione con tutti gli
altri referenti del territorio, rendono impossibile I' accettazione di pazienti non in
carico o acquisiti come tali dai DSM del territorio AreaVasta num.2. L’ ingresso &
strettamente vincolato alla definizione di un programma terapeutico concordato
con il DSM, eventuali richieste devono risultare congrue alle necessita terapeuti-
co-assistenziali del paziente, verificate dal DSM stesso.

Linserimento viene effettuato previa valutazione positiva da parte del Gruppo
Tecnico di Lavoro (composto dal Direttore Sanitario, Psicologo, Medico Psichiatra
della Comunita e/o del DSM, Assistente Sociale del DSM, Dirigente e Responsabile
dei Servizi alla persona del Comune).

Il Direttore Sanitario, in collaborazione con I'intera Equipe, redige il piano di lavoro
dell’utente, contenente gli obiettivi da raggiungere nelle varie aree di competenza e
le modalita di lavoro per tale fine. |l piano di lavoro viene poi verificato nell'incontro
annuale o semestrale del Gruppo Tecnico di Lavoro, in cui verranno stabiliti nuovi
obiettivi da perseguire o riconfermati i vecchi se non ancora raggiunti.
Annualmente, il Gruppo di Lavoro valuta e redige un rapporto
sull’elenco fornito dal DSM dei pazienti considerati
inseribili in struttura (lista d’attesa).
Lelenco segue una graduatoria,
stilata dal locale DSM, basata
su necessita e opportu-
nita terapeutiche.

LE ATTIVITA

Lequipe costruisce percorsi riabilitativi
personalizzati. Le attivita individualizzate,
basate su analisi

di capacita e livelli di strutturazione personali,
sono suddivise in:

EDUCATIVE

Recupero di base individuale, attraverso la cura del corpo, dell’igiene
personale, del’ambiente di vita.

Attivita di partecipazione alla vita comunitaria, promuovono la collabo-
razione e la condivisione dello spazio con I'altro, favorendo la socializza-
zione del gruppo utenti.

Attivita espressive, educativo-terapeutiche, quali laboratori di arte-tera-
pia di vario genere (pittorico, musicale, teatrale, danza, decoupage, uso
del computer, ippoterapia, etc.)

Attivita motorie, quali sport individuali e di squadra in collaborazione
con associazioni sportive territoriali.

Attivita ed iniziative ludiche ricreative, sia interne che esterne alla
Comunita

TERAPEUTICHE

Ascolto e sostegno psicologico, attraverso colloqui individuali atti ad
accogliere bisogni e difficolta, a carico di tutte le figure che operano
all'interno della Comunita, in base agli aspetti che competono ad ogni
operatore.

Colloqui terapeutici, di competenza del Direttore Sanitario, dello
Psichiatra, dello Psicologo di Comunita.

Gruppi terapeutici e Gruppi Multifamiliari.

OCCUPAZIONALI

Lergoterapia € promossa attraverso:

|) creazione e mantenimento dell’orto biologico della Comunita e cura
del verde esterno alla struttura, in collaborazione con volontari e altri
servizi territoriali.

2) inserimenti lavorativi, in collaborazione con DSM, Comuni di residen-
za, C.I.O.F, con creazione di percorsi personalizzati, rispettosi delle
esigenze dell’utente, volti a sviluppare indipendenza, autonomia, auto-ef-
ficacia, nonché al mantenimento delle abilita psico-fisiche e al migliora-
mento della qualita della vita.

LE ATTIVITA VENGONO STUDIATE IN RELAZIONE ALLA CAPACITA E
POTENZIALITA DEL SINGOLO UTENTE

NEL RISPETTO DITEMPI E DIFFICOLTA, ONDE EVITARE DANNOSE IPER-STI-
MOLAZIONI O ECCESSIVE E FRUSTRANTI ASPETTATIVE.

OSSERVAZIONI SUL SERVIZIO

Lutente pud formulare eventuali segnalazioni sul servizio. La cooperativa si impe-
gna ad accogliere la richiesta e nel caso si tratti di un reclamo verra fornita una
risposta in tempi brevi in forma verbale o scritta. Le segnalazioni possono essere
inviate alla Cooperativa:

- per posta ordinaria inVia B. Croce 3/4 Senigallia (AN)

- per posta elettronica alla casella info@coophmuta.it

-tramite fax al numero 071/7927689

EINALITA

Accoglienza, assistenza, educazione, recupero, promozione dell’autono-
mia e della crescita personale e sociale, integrazione sociale e inseri-
mento lavorativo, nel rispetto dei diritti dei cittadini e alla appropriatezza
dei servizi e delle prestazioni erogati e nella tutela della unicita di ciascun
utente accolto.
Obiettivi che equipe della Comunita si prefigge di raggiungere:
evitare [listituzionalizzazione; fornire assistenza, accoglienza, sostegno
pratico e affettivo alle persone ospiti della struttura; promuovere momenti
di aggregazione e crescita personale; costruire il senso del gruppo fra le
persone ospiti attraverso attivita di routine quotidiana; promuovere
momenti di aggregazione e crescita personale; mantenere e, ove possibile,
sviluppare autonomia individuale e capacita di relazione interpersonale;
stimolare le capacita di comunicazione, relazione e autonomia per migliorare
globalmente il livello di autosufficienza e qualita della vita; sollecitare e
promuovere I'impegno in attivita lavorative, laboratori, attivita di svago per
rinforzare e migliorare il livello di autostima e auto-efficacia percepita; garanti-
re l'integrazione sociale e favorire l'inserimento lavorativo; coinvolgere le fami-
glie - laddove presenti - nel progetto relativo all’'utente loro familiare, valoriz-
zandole nel processo di accoglienza e riabilitazione; lavoro di rete con le realta
territoriali gia esistenti e promozione di attivita coerenti con gli altri servizi
della stessa rete; apertura e integrazione verso tutta la comunita per renderla
piu accogliente e disponibile verso le persone con disagio mentale; apertura
della Comunita all’esterno attraverso accoglienza di tirocinanti, volontari, asso-
ciazioni di volontariato e non, collaborazioni varie.

PERSONALE

Il Direttore Sanitario ha il compito di gestire, coordinare, monitorare e super-
visionare 'andamento dell'intera struttura. Ad integrazione e supporto del suo
lavoro, come da accreditamento, nello staff della Comunita sono previste figure
professionali quali: Psicologo, Medico Psichiatra, Infermiere Professionale, Edu-

catore, Operatore Socio-Sanitario,Animatore Sociale, Ausiliario.

Vengono accolte e coordinate tutte le richieste di tirocinio e volontariato
dirette alla Comunita: tirocini oss, educatore professionale, psicologo, psichia-
tra e altre professionalita. La Comunita si avvale altresi delle figure di volontari
della Coop. Sociale H Muta adeguatamente formati per supportare il lavoro
degli operatori laddove necessario.
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La Comunita Protetta “Maria Nilde Cerri”, gestita dalla Cooperativa
Sociale H Muta, ¢ il risultato di una co-progettazione tra il Comune
di Senigallia (Ass. Serv. alla Persona e Ass. allAmbiente e Qualita
Urbana), la Conferenza dei Sindaci, 'Ambito Territoriale Sociale n.8,
I’ASUR Area Vasta 2 di Senigallia (Dip. Salute Mentale), ex ASUR ZT4,
Fondazione Citta di Senigallia (ex Casa Protetta per Anziani EX
IRAB di Senigallia).

Autorizzata e accreditata con eccellenza dalla Regione Marche.
Definita dalla legge regionale 20/2002 e dal Progetto Obiettivo sulla
salute mentale 2003-2006 come “STRUTTURA RESIDENZIALE
PSICHIATRICA”: esplica le funzioni terapeutico-riabilitative e
socio-riabilitative per utenti di esclusiva competenza psichiatrica in
particolare per I'attuazione di programmi terapeutico—riabilitativi di
medio-lungo periodo (ed eventualmente anche in regime di lungo
assistenza, previa verifica annuale da parte del DSM delle necessita

assistenziali sanitarie).

DESTINATARI

Pazienti psichiatrici cronici di ambo i sessi residenti nel’ Ambito Territoriale
Sociale n.8, in carico al Dipartimento di Salute Mentale ex ASUR ZT 4 e
dell’Area Vasta num.2 inviati dal Dipartimento di Salute Mentale della Area
Vasta num.2 ex ASUR ZT 4 di Senigallia, tra quanti presentano, tra le altre
caratteristiche, limitate capacita di autonomia relazionale e sociale e la man-
canza di un adeguato riferimento familiare.

La struttura puo ospitare fino ad un massimo di 16 utenti di eta non inferio-
re a 18 anni, con adesione volontaria, motivazione all'inserimento in
Comunita, accettazione del programma terapeutico-riabilitativo, assenza di
tossicodipendenza, assenza di condotte violente.

INDICATORI di QUALITA’

Il servizio & sottoposto ad una costante azione di monitoraggio e verifica al
fine di migliorare il livello di qualita nell'erogazione del servizio stesso.
Particolare attenzione viene rivolta all'accoglienza dei pazienti, alla defini-
zione e alla messa in atto delle attivita assistenziali, educative, e riabilitative,
all'igiene personale degli ospiti, alla pulizia dei locali e degli arredi, alla
relazione con le famiglie e alla collaborazione con i servizi invianti e del
territorio. Per rilevare la soddisfazione e il grado di qualita che percepisco-
no gli utenti fruitori del servizio, la cooperativa svolge periodicamente
indagini attraverso questionari di gradimento e incontri con gli utenti

e/o i loro familiari.

# HMUTA Cooperativa Sociale Onlus

La Cooperativa Sociale H Muta & un organizzazione fondata nel
1982 a Senigallia da persone che hanno abbracciato lo spirito coo-
perativo con l'intento di garantire il miglioramento della qualita della
vita delle persone in stato di disagio; offrire ai soci la massima soddi-
sfazione economica contrattuale, lavoro qualificante e continuativo,
professionalita ed affidalita, riconoscere e promuovere il valore del
lavoro sociale; impostare la gestione secondo criteri di trasparenza,
economicita in modo da premiare I'impegno dei soci e garantire
servizi di qualita; contribuire alla crescita e allo sviluppo della coope-
razione, affermando i valori di solidarieta ed equita sociale.

Progetta e realizza servizi, sia a domicilio che presso strutture priva-
te e semiresidenziali, rivolti a minori, giovani, famiglie multiproblema-
tiche, persone diversamente abili, anziani, persone con forma varie
di dipendenze e con disagio psichico.

Dall’anno 2006 la Cooperativa Sociale H Muta si € dotata di un com-
plesso sistema di certificazione della qualita per le attivita di “Proget-
tazione ed erogazione di servizi.

| NOSTRI SERVIZI

INFANZIA
ADOLESCENZA
GIOVANI

SALUTE

MENTALE

FAMIGLIA

Strutture e servizi alla prima
infanzia, adolescenti e giovani
(nidi, centri infanzia, centri estivi,
centri di aggregazione) e di
supporto ai minori con percorsi
socio-sanitari integrati

Servizi per la famiglia (mediazione
familiare, sostegno alle funzioni
genitoriali, formazione e consulenza

psicopedagogica e familiare)

Comunita residenziali, progetti territoriali e
servizi dedicati (comunita protetta, assistenza

domiciliare,

laboratori  socio-occupazionali,

servizi sollievo)

HMUTA

COOPERATIVA SOCIALE
S.C.p.A. ONLUS
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